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المقدمة: 

تعتبر إدارة الموارد البشرية أحد أهم الجوانب في نجاح أي منظمة. وتلعب القيادة والإدارة الفعالة دوراً حاسماً في تحقيق أهداف
المؤسسة وتعزيز أدائها. تهدف هذه الدورة إلى تزويد المشاركين بالمهارات والأدوات اللازمة لتحسين أداء إدارة الموارد

البشرية وتحقيق النجاح في القيادة في هذا المجال.

أهداف البرنامج:

فهم أساسيات القيادة والإدارة في مجال الموارد البشرية.

تطوير المهارات اللازمة لتحليل وتقييم احتياجات الموارد البشرية في المؤسسة.

تعزيز القدرة على تطبيق أفضل الممارسات في إدارة الأداء وتطوير الموظفين.

تحسين القدرة على التواصل الفعال وبناء فرق العمل المتعاونة.

تطوير استراتيجيات لإدارة التغيير والتحول في المؤسسة.

الجمهور المستهدف:

مدراء الموارد البشرية.

قادة الفرق والمديرون العامون.

مسؤولين عن تطوير الموارد البشرية.

أي شخص يسعى لتطوير مهارات القيادة والإدارة في مجال الموارد البشرية.

المحاور العامه:

اليوم الأول:

مقدمة في إدارة الموارد البشرية:

تعريف إدارة الموارد البشرية وأهميتها.

دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق أهداف المؤسسة.

تحليل الوظائف وتخطيط الموارد البشرية:

أساسيات تحليل الوظائف.

أساليب تخطيط الموارد البشرية.



كيفية تقدير احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية.

اليوم الثاني:

جذب واختيار الموظفين:

استراتيجيات جذب المواهب.

تقنيات اختيار الموظفين.

إجراء المقابلات وتقييم الأداء.

تطوير الموظفين:

تقييم احتياجات التدريب والتطوير.

تصميم برامج التدريب.

تقييم فعالية برامج التدريب.

اليوم الثالث:

إدارة الأداء:

أساسيات إدارة الأداء.

تقييم الأداء وإعداد خطط التطوير الشخصي.

إدارة الأداء الفعّالة وتحفيز الفريق.

إدارة التغيير والتنمية المؤسسية:

فهم عمليات التغيير في المؤسسة.

تقنيات إدارة التغيير.

إدارة المقاومة وتعزيز التغيير الإيجابي.

اليوم الرابع: 

إدارة العلاقات العمالية والقانونية:

فهم العلاقات العمالية وأهميتها.

قوانين العمل وتطبيقاتها العملية.

حل النزاعات العمالية والتفاوض الجماعي.

إدارة المكافآت والمزايا:

أنواع المكافآت والمزايا.



تصميم أنظمة المكافآت الفعّالة.

استراتيجيات الحوافز لزيادة الأداء.

اليوم الخامس:

القيادة والتميز في إدارة الموارد البشرية:

مهارات القيادة الفعّالة.

بناء الثقة وتحفيز الفريق.

تطوير ثقافة المؤسسة وتحقيق التميز في إدارة الموارد البشرية.

استراتيجيات التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية

دور التكنولوجيا في تحسين إدارة الموارد البشرية.

تطبيقات التحول الرقمي في عمليات إدارة الموارد البشرية.

التحديات والفرص المتعلقة بالتحول الرقمي في الموارد البشرية.
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