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مقدمة

"أهلاً بكم في دورة 'محترف في تطوير أداء الرعاية الصحية'، دورة تدريبية مكثفة مدتها 5 أيام تهدف إلى تمكين المشاركين من
تطوير وتحسين الأداء في مجال الرعاية الصحية. ستغطي الدورة مجموعة واسعة من المواضيع بما في ذلك تحليل الأداء

الحالي، تطوير استراتيجيات التحسين، إدارة التغيير، وتعزيز التواصل الفعال داخل المؤسسات الصحية. نهدف من خلال هذه
الدورة إلى تزويدكم بالأدوات والمهارات اللازمة لتحقيق تحسين مستمر وفعال في جودة الخدمات الصحية."

أهداف البرنامج

فهم وتحليل الأداء الحالي: تقديم الأساسيات اللازمة لتحليل وتقييم أداء الرعاية الصحية.

تطوير استراتيجيات التحسين: تعلم كيفية تطوير وتنفيذ استراتيجيات فعالة لتحسين الأداء.

إدارة التغيير بفعالية: تطوير مهارات إدارة التغيير لتحقيق تحسينات مستدامة.

تعزيز التواصل والعمل الجماعي: تحسين مهارات التواصل والتعاون ضمن الفرق الصحية.

الكفاءات التي سيكتسبها المشاركون

القدرة على تحليل وتقييم أداء الرعاية الصحية بشكل نقدي.

مهارات تطوير وتطبيق استراتيجيات التحسين الفعالة.

القدرة على قيادة وإدارة التغيير في بيئة الرعاية الصحية.

مهارات التواصل الفعال والعمل الجماعي لتحقيق أهداف التحسين.

الفئات المستهدفة

مهنيو الرعاية الصحية: الأطباء، الممرضين، الصيادلة، وغيرهم من المهنيين الصحيين الذين يرغبون في تحسين جودة
الخدمات الصحية.

إداريو المؤسسات الصحية: مديرو المستشفيات، مديرو الجودة، والمتخصصون في إدارة الرعاية الصحية.

المستشارون والمدربون في مجال الصحة: المهنيون الذين يقدمون التدريب أو الاستشارات في مجال الرعاية
الصحية.

الطلاب والباحثون في مجال الصحة: الأفراد المهتمون بمجال تحسين جودة الرعاية الصحية.

المحاور التدريبية



اليوم الاول: مقدمة في الترميز الطبي

مفهوم الترميز الطبي: تعريف المشاركين بأساسيات الترميز الطبي وأهميته.

.HCPCSو ,CPT ,10-ICD نظم الترميز الطبي: استعراض مختلف أنظمة الترميز مثل

التعريف بالقوانين والأخلاقيات: مراجعة اللوائح التنظيمية والأخلاقيات المهنية المتعلقة بالترميز الطبي.

10-ICD اليوم الثاني: الترميز باستخدام

أساسيات ICD-10: تعميق الفهم في استخدام نظام ICD-10 لترميز الأمراض والحالات.

تمارين عملية: ممارسة الترميز باستخدام ICD-10 عبر سيناريوهات وحالات واقعية.

نصائح واستراتيجيات: تقديم نصائح لتحقيق الدقة والكفاءة في الترميز.

HCPCSو CPT اليوم الثالث: الترميز باستخدام

فهم CPT وHCPCS: شرح مفصل لكيفية استخدام أنظمة CPT وHCPCS لترميز الإجراءات والخدمات الطبية.

تمارين عملية: تطبيق المعرفة من خلال الترميز لإجراءات محددة وسيناريوهات علاجية.

تحديات الترميز: مناقشة التحديات الشائعة وكيفية التغلب عليها.

اليوم الرابع: الجودة والدقة في الترميز

مراجعة الجودة: تعلم كيفية مراجعة وضمان جودة الرموز المستخدمة.

إدارة البيانات: استراتيجيات لإدارة البيانات والحفاظ على دقتها.

الترميز المتقدم: استكشاف سيناريوهات الترميز المعقدة وحل المشكلات.

اليوم الخامس: الممارسة العملية والتحضير للامتحان

مراجعة شاملة: مراجعة المواضيع الرئيسية المغطاة في الدورة.

اختبارات المحاكاة: إجراء اختبارات محاكاة لتحضير المشاركين لامتحانات الشهادات الاحترافية في الترميز الطبي.

التحضير للمستقبل: مناقشة مسارات الوظيفة والتطور المهني في مجال الترميز الطبي.
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